TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 554/2020
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.9 A Tei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° ¢ 12.°,
consagra que o consumidor tem direito 4 qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os servicos que lhe
sao destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam ¢ a produzir os cfeitos que se lhes atribuem (artigo
4.%), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e nio patrimoniais resultantes da prestagio de servicos
defeituosos (artigo 12.°); 2.° Tendo a demandada prestados os servigos contratados pelo demandante nos termos ¢
condi¢bes contratados, com qualidade e produzidos os efeitos pretendidos por aquele ndo lhe assiste o direito a ser
reembolsado do preco pago pelos servigos a titulo de indemnizagao pelos alegados danos que lhe foram causados

(artigo 12.7).

L. - Relatorio:
A. - Das Partes ¢ do Objeto da Agio Arbitral:
O demandante residente na em no concelho de

apresentou uma reclamacio no TRIAVE, a qual foi atribuida o nimero 554/2020, contra a demandada

({3 »

‘Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes, na fase de conciliaciao prévia a audiéncia
arbitral, em virtude da indisponibilidade das partes para o cfeito, o processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral,

por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessiria, nos termos ¢ pata os efcitos do disposto no artigo 14.°/2, da Lei n.°24/96, de

31/07, na redagio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar ¢ decidir este litigio.
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A instincia arbitral estabilizou-se, pot isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervengao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante nio foram objeto de
alteracio, que sc dao aqui pot integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem no reembolso do preco
pago pela prestacio de servicos que de acordo com o mesmo se destinou a corrigir um servico prestado previamente,

mas com anomalias, ¢ pelo qual ja tinha pago o respetivo prego.

A demandada esteve presente na audiéncia arbitral, mas nio apresentou contestagao escrita ou oral, tendo, contudo,

arrolado trés testemunhas e prestado declaragoes de parte.

B. — A Mediagao ¢ a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem é precedida da fase da mediagio que tem como objetivo

a obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Iix.mas Senhoras Juristas adstritas ao TRIAVE promoveram todos os procedimentos
previstos no regulamento do TRIAVE e procuraram, insistentemente, a resolugao, por acordo, do litigio que opoe as

partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir todos os factos ¢ 0s documentos que os suportam, ¢ concluir que foram
cumprides todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagio” previstos no regulamento do TRIAVE,

¢ da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as pattes ¢ obter um acordo para a resolucao amigavel do lirigio, razao
pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio de ver
o litigio decidido pelo Tribunal Atbitral do TRIAVE ¢ estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necessaria (artigo

14.°/2, da 1.ei n.°24/96, de 31/07, na sua redacao atualizada).
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral € constituido por um tinico Arbitro,

O arbitro signatirio da presente sentenga arbitral foi designado para o cfeito pelo TRIAVE e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da data, hora e local da audiéncia
atbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim como para

apresentarem, querendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem

por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, em Guimaraes, no dia 27-07-2020, pelas 15:45.
O demandante ¢ a demandada estiveram presentes na audiéncia arbitral.

A demandada nio apresentou contestagio escrita ou oral.

Ilinda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatirio e pela Hx.ma Senhora Jurista

do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Iiste tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade ¢ capacidade judiciatias e

sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedit e o pedido ¢ esta isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no artigo 14.% do regulamento
do TRIAVE e, subsidiariamente, pela remissiio operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntiria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a demandada no reembolso do preco que pagou pela segunda
prestacio de servigos que The contratou por considerar que a mesma se destinou a cortigir os servicos mal prestados

na ptimeira prestacio de servicos que The contratou.

Rua Capitéo Alfredo Guimaraes, n.° 1| 4800-019 Guimarées | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



f | TRIAVE
w CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

CENTROS
DE ARBITRAGEM
Analisado, assim, os pedidos ¢ a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao do valor da causa
fixa-se o seu valor cm €290,28, recorrendo ao critério previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o

preco pago pelo demandante pela prestacio de servicos ¢ do qual pretende ser reembolsado.

O valor da causa fixa-se, assim, em €290,28 (duzentos e noventa curos e vinte e oito céntimos), nos termos dos artigos
297.°/1, do CPC, pot remissao do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntdria ¢

desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posicio assumida pelo demandante na sua reclamagio inicial, as
declaracdes de parte que prestou, que revelaram-se incoerentes, confusas, inseguros, sem coincidéncia com a realidade,
sem precisio de datas, lugates ¢ pessoas, por contraposicio com as declaracoes de parte da demandada e das
testemunhas que arrolou, que se revelaram coerentes, seguros, coincidentes com a realidade, com precisio de datas,
lugares e pessoas, revelando, por isso, autenticidade ¢ genuinidade, e, desse modo, crediveis, os documentos juntos aos
autos, os factos admitidos por acordo, confessados ¢/ou provados por documentos, em conjugagio, ainda, com as
regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio

desta causa atbittal, os factos seguintes:
1. A demandada dedica-se i compra, venda, permuta e reparacao de motociclos;

2. O demandante ¢ cliente da demandada;

3. O demandante ¢ proprietario de um motociclo da marca 4
4, No dia 14-12-2019 o demandante deslocou-se as instalagoes da demandada com o scu motociclo para ser reparado;
5. A demandada analisou o motociclo e elaborou um orcamento para reparacao;

6. Uns dias depois o demandante deslocou-se as instalagoes da demandada, analisou o orcamento ¢ informou que

nio pretendia a reparacio do motociclo nos termos do orgamento;

I
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O demandante informou, entio, a demandada que pretenderia, apenas, a substituicao da bobine, do nicleo do

volante e do volante;

A demandada prestou o servico solicitado pelo demandante;

Em 20-01-2020 o demandante deslocou-se as instalacoes da demandada, pagou o preco dos servigos, levantou o

motociclo ¢ abandonou as instalacoes da demandada conduzindo-o;

10. Em 28-01-2020 a demandada emitiu a fatura dos servigos prestados e entregou-a ao demandante.

Naio resultaram provados, com relevincia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

A direcio do motociclo encontrava-se desalinhada em dezembro de 2019;

A demandada presta servigos de alinhamento de direcao de motociclos;

A demandada prestou os servigos constantes do orgamento n.” datado de 14-12-2019;

O demandante pagou €300,00 por conta desses servicos e ficou a dever €48,00 2 demandada;

A demandada prestou dois servicos diferentes em momento distintos no motociclo do demandante;

O demandante reclamou da qualidade do servigo prestado em dezembro de 2019;

O demandante exigiu 2 demandada a devolucio do preco de €290,28 relativo ao servigo prestado em dezembro de

2019.

Nio existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgiio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 5,9 e 10, pelos documentos que se encontram juntos aos autos;

o
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b) Quanto aos factos n.% 1,2,3,4,5,6,7,8,9 ¢ 10, por acordo e/ou confissio das partes nas declaragoes

prestadas em sede de audiéncia arbitral;

¢) Quanto aos factos n.% 1,2, 3,4,5,6,7, 8, 9 e 10, pelos depoimentos prestados em sede de audiéncia

arbitral pelas testemunhas

d) Quanto aos factos n.%s 1,2, 3,4, 5,6 ¢ 7, da matéria de facto que resultou nio provada, em virtude do
demandada nio ter cumprido, desde logo, o énus da prova que recaia sobre si no que concerne aos
factos constitutivos do direito ao recembolso do preco pago pelos servicos que prestou,
designadamente que foram prestados dois servicos, que pagou os dois servicos e que o segundo se

destinou a corrigir as desconformidades resultantes do primeiro.

V. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de prestacio de servicos relativamente ao qual se
colocam duas grandes questées: 1" Os servicos foram prestados com a qualidade exigida ¢ revelaram-se aptos a
satisfazer os fins que se destinavam; 2." im caso de resposta afirmativa a primeira questio a demandada esta obrigada

a reembolsar o demandante do preco pago por este por conta dos servigos que lhe prestou.

Sem necessidade de mais consideracdes prévias este tribunal anuncia, desde, ji, que responde negativamente a ambas
as questoes, ou seja, nio ficou provado nos presentes autos que os servicos tenham sido prestados sem a qualidade

exigida e no se tivessem revelado aptos a satisfazer os fins a que destinavam.

Por outro lado, provou-se precisamente o contratio, ou seja, que 0s servicos foram prestados com qualidade, nos
termos e condicdes contratados ¢ que se revelaram aptos a satisfazer os fins a que se destinavam, ou scja, a reparacao

do motociclo de modo a coloca-lo em funcionamento.

A Lein.®24/96, de 31/07, nos scus artigos 3., 4.° ¢ 12.°, consagra que o consumidor tem direito a qualidade dos bens
¢ servicos (artigo 3.°/alinea a), que os servicos que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam ¢ a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.%), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais

¢ nio patrimoniais resultantes da prestacio de servicos defeituosos (artigo 12.°).
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Tendo resultado da matéria de facto provada que a demandada prestou os setvicos contratados pelo demandante nos
termos e condicoes contratados, com qualidade e produzidos os efeitos pretendidos por aquele nio lhe assiste o direito
a ser reembolsado do prego pago pelos servicos a titulo de indemnizacao pelos alegados danos que The foram causados

(artigo 12.°).

Em suma: da aplicacio do direito 2 matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
improcedéncia da presente acio arbitral e, consequentemente, pela absolvicao da demandada do pedido de reembolso

do preco pago pela prestacao de servigos.

VI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nao provada, a presente acdo arbitral e,

consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do

Regulamento do TRIAVE.

VII. — Encargos processuais e Deposito da decisao arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €290,28 (duzentos e noventa curos e vinte e oito céntimos), nos termos dos artigos
297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do TRIAVE pata a Lei de Arbitragem Voluntaria e

desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral setdo liquidados e cobrados pelo TRIAVE nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o scu original no TRIAVIE nos termos do artigo 15.°/2
do referido regulamento.

Braga, 28-12-2020.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,

~
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